Cum comunic eficient cu copilul meu?

Comunicarea parinte copil este adesea ineficienta datorita unor erori sistematice pe
care parintele le face atunci cand doreste sa transmita anumite mesaje.

Ce gresim cand comunicam?

Uneori este ironic sa observi cum unii adulii isi trateaza prietenii mai bland decat pe
proprii copii. Daca un copil isi varsa bautura, putem auzi: “Ce se intdmpla cu tine? Nu
poti fi mai atent? Treci imediat si curdtd mizeria! “ In schimb, daca un prieten de-al
aceluiasi parinte varsa bautura, ne putem astepta sa auzim: Oh, dar nu e nimic! Se
curata intr-un moment! (Jaffe M, 1991)

latd cateva din greselile mai frecvent intalnite care blocheza sau scad eficienta
comunicarii, ducand uneori la aparitia conflictelor:

e Amentintarea “Dacé nu vii in momentul &sta la mine, ai incurcat-o! Daca se mai
intampla sé& faci mizerie, nu stiu ce sunt in stare sa-{i fac! “ Principala preocupare
a copilului va fi sa nu greseasca si va fi tot timpul tensionat.

e Minimalizarea problemei sau negarea ei. “Nu-i agsa grav ce {i s-a intamplat! Nu-i
adevarat! Nu fii suparat! “. Astfel, opilul se va simti neinfeles.

e Etichatarea: “Esti rau ! Esti prost!. Astfel de evaluari globale nu sunt realiste, un
om nu poate fi in totalitate rau sau bun. El are comportamente rele si
comportamente bune.

e Invinuirea “Uite ce ai facut!
e Reprosul “Din cauza ta s-a intamplat asta! De ce nu asculfi de mine? “

¢ lronia -poate scadea increderea in foriele proprii si in parinte



Cum comunicam eficient?

e Exprimati-va dorintele, nevoile si asteptarile intr-un mod clar si simplu (ex: “Da-
mi foarfeca. Este prea ascutitd si ai putea sé te tai! Iti aduc una din plastic. “)

o Evitati formularile vagi si interogatiile. Ex: “Ilncearca sa fii
cuminte, incearca sa-{i stréngi jucariile. Nu vrei sa vii la
masa, te rog? “

e Adaptati-va limbajul nonverbal la situatia impusa de

mesaj. Daca mesajele nonverbale sunt obignuite, neutre ,
copilul poate foarte usor sa decida sa nu fie compliant. Daca gesturile sunt prea
intruzive (va incruntati, ii luati foarfeca din méana) copilul poate sa opuna
rezistenta si mai mare. Cand exista o concordanta intre comunicarea verbala si
cea nonverbald, Ti transmiteti copilului c& vorbiti serios. Inainte de a deveni
compliant, acesta va va citi expresia faciala, tonul vocii, gesturile. Crestefi
sansele de a face copilul compliant daca va aratafi increzator si stapan pe
situatie si daca folositi o gestica adecvata.

 Tnaintea transmiterii mesajului, fiti sigur c& aveti atentia copilului indreptata catre
dumneavoastra. Aceasta poate fi o adevarata provocare, dar iata cateva trucuri!
Unul dintre aceste este proximitatea- stati aproape de copilul dumneavoatra
atunci cand vreti sa-i comunicati ceva si stabiliti contact vizual cu el. Cand
copilul va priveste spuneti numele copilului, sau atingeti usor copilul pe umar sau
pe spate, spuneli ce aveti de spus, laudati atunci cand copilul devine compliant.

e Dati copilului posibilitatea de a alege numai atunci cind este cazul! Ex: “Esti
pregétit s& mergi la culcare? “Aceasta intrebare sugereaza posibilitatea copilului
de a alege intre a fi sau a nu fi gata de culcare. Daca spuneti: Este ora de
culcare. Haide in pat s& te odihnesti! In felul acesta nu lasati copilului o alta
optiune si atunci complianta va fi mai redusa.

e Dati instructiuni care sa contina informatii cit mai clare si practice. Evitati
intrebarile retorice si conceptele cu caracter general! Ex. “Nu vrei sa fii cuminte?
“‘Amintiti-va de fiecare data ca folosind concepte precum bunatate, rautate,
cuminte, politicos, nu faceti decit sa-I derutati si mai mult pe copil.

e Constientizati-va emaotiile si exprimati-le intr-un mod adecvat. “Ma simt furioasa
cand ma intrerupi! “ Si nu “Uite ce mi-ai facut! “

Fiti empatic cu copilul dumneavoastra cand este suparat, reflectand ceea ce
vedeti, auziti. Nu judecati! Descrieti: “Vad ca esti suparat. “



Ascultati-va copilul cand isi exprima emoatiile si gandurile fara a incerca sa i le
schimbati, copilul este capabil de schimare daca se simte intles si acceptat. Nu
incercati sa minimalizati importanta trairii ,Nu fi suparat! Las ca trece! Nu-i agsa
grav!”.

Aratati respect copilului dumneavoastra si intariti regulile fara a-l tachina, umili,
hartui. Acest lucru inseamna a va concentra mai mult pe imbunatatirea
comportamentului decat pe pedepsirea comportamentelor neadecvate. Ex:
,Doare daca lovesti, nu ar trebui sa lovesti! Cand cineva te impinge spune stop!
Nu-mi place sa fiu impins”. Incercati sa evitati intrebari precum: ,, De ce ai lovit?
De ce ai impins? Tie iti place sa ti se faca asa?”

Nu amanati administrarea consecintelor folosind expresia tipica: “Data viitoare
cénd faci asta te trimit in camera ta! Apoi cateva minute mai tarziu de multe ori
parintii spun astfel: “Te avertizez! Incd o data si mergi in camera ta! “. Actionand
in acest fel, copilul va intelege ca ceea ce spune parintele nu se aplica si pe viitor
nu va va mai crede.

Cum sa folosim lauda?

Descrieti comportamentele copilului pe care doriti sa le (ex: “Bravo! Sunt
multumita ca ti-ai strans jucariile la timp®). Formularile generale ( bravo ) nu sunt
suficiente, deoarece ele nu fac referire la comportamentul pentru care se
primeste lauda.

Laudati comportamentul si nu persoana (evitati etichetele: “ Esti destept, esti
cuminte®). O stategie pe termen lung este sa va acceptati copilul asa cum este,
pentru ca fiecare fiinta umana este valoroasa in sine. Bune sau rele sunt
comportamentele, asadar acestea trebuie recompensate sau pedepsite.

Apelati la mimica si gestica pentru a sustine laudele verbale (priviti copilul in
ochi, apropiati-va, zambiti sau oferiti o imbratisare)

Laudati copilul imediat dupa manifestarea comportamentului- cu cat intarirea
apare mai aproape de manifestarea comportamentului, cu atat este mai eficienta

Ar fi ideal ca laudele sa provina de la ambii parinti, sau de la mai multe persoane.

Nu combinati laudele cu criticile (Bravo! Ai strans jucariile, dar ai uitat sa-ii
aranjezi hainele.)

Laudati comportamentele adecvate pentru a-l motiva sa faca altele
asemanatoare si nu va pastrati laudele numai pentru comporatmentele iesite din
comun.



Cum este indicat sa formulati o critica?

Se critica un anumit comportament si nu persoana (ex: “Nu a fost frumos din
partea ta sa-{i jignesti sora ca nu se joaca cu tine !, in detrimentul a “Egti rdu ca-
ti jignesti sora ! Esti eqoist ! )

Se mentioneaza efectul pe care il are comportamentul respectiv “Sora ta este
supdarata acum gi plange. “

Se ofera o varianta pozitiva de comportament. “Ai putea sa vorbesti frumos cu
ea si in felul acesta ai avea o sansa sa se joace cu tine. “
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